
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Water Purifier 

使 用 說 明 書  



 

2 

用 戶 必 讀 

在安裝和使用本產品之前，請您仔細閱讀說明書，並務必保存好此說明書以備將來參考使用。 

⚫ 非本公司專業人員不得為您安裝 A.O.史密斯產品，違者 A.O.史密斯公司恕不承擔任何賠賞及法

律責任及產品保固。 

⚫ 如用戶自行安裝本公司的產品，或使用自備的安裝材料安裝本公司產品，由此導致的包括管路洩

漏、機台掉落、安裝不良影響熱泵的正常運轉和使用性能，和對產品本體造成不良影響或損壞等

後果以及因此所產生的一切損失，本公司恕不承擔任何賠賞及法律責任。 

⚫ 產品安裝使用後，用戶應根據使用情況經常進行檢查和進行必要的維護，如有異常，應向本公司

售後服務部門報修，以確保產品正常、安全、可靠的運轉。 

⚫ 為使用安全，不可私自變動其安裝位置，嚴禁堵塞其出口。 

⚫ 一旦發生產品以外的接地系統異常情況時，應立即停止使用熱泵，並立即撥打本公司的服務專線

02-26821212。 
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保修服務規定 

     產品型號:  Water Purifier    購買日期:_______________________   
一、保修期  

  軟水機只適合消費者個人家庭使用，如果用於商用用途，任何維

修服務均需收費。 

二、保修條件 

    １．應通過合法途徑、在獲得本公司授權的零售商或授權網店

處購得本機器。 

    ２．應同時提供購機發票和說明書。 

    ３．應由本公司認可的專業授權人員安裝，或是由取得國家權威部門機構認可資質的 

        安裝人員完成安裝。 （不應在無人指導的情況下自行安裝） 

    ４．應嚴格按照說明書要求安裝、使用、操作軟水機。 

    5．使用過程中需維護和保養，應撥打本公司服務專線登記報修切勿自行處理 

三、例外條件 

以下情况之一的產品故障或損傷不屬於保修範圍  

１．通過非法方式或從非本公司授權渠道處獲得軟水機。 

   ２．發票遺失或說明書遺失且不能提供資料證明符合本公司要求的合法來源。 

   ３．說明書上的機器編號與機體編號不相符。 

   ４．未經有資質的安裝人員安裝，或因使用自備材料安裝，造成故障或損傷的。 

   ５．因不合理使用或違反說明書規定的使用造成故障或損傷的。 

   ６．不符合說明書規定的使用條件，繼續使用本產品造成故障或損傷的。 

   ７．人為造成（有意或無意）故障或損傷的。 

   ８．不可抗力對機器造成的損害（例如：自然災害、戰爭等）。 

   ９．自行維修、未經公司授權人員維修或因未使用本公司指定部件進行維修的機器。 

四、保修服務 

在保修期內，遵循保修條件的規定，且不屬於例外條件的情況下，機器在出現故障或損傷時,公司將根據 

保修服務規定提供保修服務。保修服務將包括：                 

    １．免費修理故障機器； ２．免費更換故障配件； 

五、保修服務程序 

   １．當用戶使用本公司產品時發現故障現象，請立即關閉水源和切斷電源。在確認各項條件符合要求後， 

       應及時撥打本公司的服務熱線報修，由本公司安排專業人員提供保修服務。 

   ２．本公司認可的專業維修人員上門並確認機器符合保修條件後，針對用戶介紹的使用狀況和故障情 

       況，實施相應檢查、維修工作。 

   ３．維修結束後，用戶本人或授權人員應在維修工單上親筆簽署意見並簽名；如有疑問，請及時向服務 

       人員詢問澄清。 

   ４．如果故障原因不屬於保修範圍，用戶依然需要維修的，用戶應根據維修人員出示的收費標準支付服  

       務費。 

    ５．如果用戶對服務過程有問題，請及時撥打本公司服務專線，以便獲得專業人員的幫助或解答。 

銷售單位蓋章處： 
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